
HPE Product Number Product Description Serial Number Quantity

BW904A HPE 42U 600x1075mm Enterprise Shock Rack SGH551Y151 1

AM227A HPE rx2800 Racking Kit 2

AM228A HPE rx2800 PCIe 3‐slot Riser Board 4

AM226A HP rx2800 i2 Redundant Power Supply 2

AM246A HP rx2800 i2 6‐Slot Mem Expansion Board 2

AM231A HP rx2800 i2 16GB(2x8GB)PC3‐10600R‐9 Kit 2

AM302A HP 146GB 15k SAS SFF 6GB DP Drive 2CBVB01CX9N34F 1

AM302A HP 146GB 15k SAS SFF 6GB DP Drive 2CBVB01CX9N33Y 1

AM302A HP 146GB 15k SAS SFF 6GB DP Drive 2CBVB01CX9N341 1

AM302A HP 146GB 15k SAS SFF 6GB DP Drive 2CBVB01CX9N345 1

AM302A HP 146GB 15k SAS SFF 6GB DP Drive 2CBVB01CX9N347 1

AM302A HP 146GB 15k SAS SFF 6GB DP Drive 2CBVB01CX9N34D 1

AM239A HPE Integrity Factory Level 1 RAID 2

AM252A HPE rx2800 512MB FBWC Kit 2

AM242A HPE rx2800 Slimline DVD‐ROM Opt Drive 2

AH400A HPE PCIe 1‐port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY554620GJ 1

AH400A HPE PCIe 1‐port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY554620GC 1

AH400A HPE PCIe 1‐port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY554620FT 1

AH400A HPE PCIe 1‐port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY554620X0 1

AM311A HPE Integrity PCIe 2p P411 SAS Cntrl PTZ3M0B9S9O02B 1

AM311A HPE Integrity PCIe 2p P411 SAS Cntrl PTZ3M0B9S9O02E 1

AM867B HP 8/8 (8)‐ports Enabled SAN Switch CZC543TN3P 1

AM867B HP 8/8 (8)‐ports Enabled SAN Switch CZC543TN4N 1

257413‐B21 HPE Rack Roof Mount 110V Fan Kit 1

AF630A HPE LCD 8500 1U Console US Kit 1

AE459B HPE 1U SAS Rack Mount Kit 2S6549001F 1

EH957B HPE LTO5 Ultrium 3000 SAS Int Tape Drive HUJ54450E4 1

EH957B HPE LTO5 Ultrium 3000 SAS Int Tape Drive HUJ54450EK 1

AB469A HP rx16/26 Factory Rackmount Shelf Kit 1

BW932A HPE 600mm Rack Stabilizer Kit 1

BW930A HPE Air Flow Optimization Kit 1

BW906A HPE 42U 1075mm Side Panel Kit 1

BW891A HPE Rack Grounding Kit 1

AF651A HPE 0x1x8 G3 KVM Console Switch R0A5362HNG 1

AF628A HPE KVM USB Adapter 3

AF500A HP 2 7X C‐13 MOD PDU STK INTL 2

252663‐D71 HPE Basic 2.8kVA/L5‐30P/C19/NA/J PDU 2

BW904A HPE 42U 600x1075mm Enterprise Shock Rack SGH551Y151 1

AM227A HPE rx2800 Racking Kit 2

AM228A HPE rx2800 PCIe 3‐slot Riser Board 4

AM226A HP rx2800 i2 Redundant Power Supply 2

AM246A HP rx2800 i2 6‐Slot Mem Expansion Board 2

AM231A HP rx2800 i2 16GB(2x8GB)PC3‐10600R‐9 Kit 2

AM302A HP 146GB 15k SAS SFF 6GB DP Drive 2CBVB01CX9N34F 1

AM302A HP 146GB 15k SAS SFF 6GB DP Drive 2CBVB01CX9N33Y 1

AM302A HP 146GB 15k SAS SFF 6GB DP Drive 2CBVB01CX9N341 1

AM302A HP 146GB 15k SAS SFF 6GB DP Drive 2CBVB01CX9N345 1

AM302A HP 146GB 15k SAS SFF 6GB DP Drive 2CBVB01CX9N347 1

AM302A HP 146GB 15k SAS SFF 6GB DP Drive 2CBVB01CX9N34D 1

AM239A HPE Integrity Factory Level 1 RAID 2

AM252A HPE rx2800 512MB FBWC Kit 2

AM242A HPE rx2800 Slimline DVD‐ROM Opt Drive 2

AH400A HPE PCIe 1‐port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY554620GJ 1
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AH400A HPE PCIe 1‐port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY554620GC 1

AH400A HPE PCIe 1‐port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY554620FT 1

AH400A HPE PCIe 1‐port 8Gb FC SR Qlogic HBA MY554620X0 1

AM311A HPE Integrity PCIe 2p P411 SAS Cntrl PTZ3M0B9S9O02B 1

AM311A HPE Integrity PCIe 2p P411 SAS Cntrl PTZ3M0B9S9O02E 1

AM867B HP 8/8 (8)‐ports Enabled SAN Switch CZC543TN3P 1

AM867B HP 8/8 (8)‐ports Enabled SAN Switch CZC543TN4N 1

257413‐B21 HPE Rack Roof Mount 110V Fan Kit 1

AF630A HPE LCD 8500 1U Console US Kit 1

AE459B HPE 1U SAS Rack Mount Kit 2S6549001F 1

EH957B HPE LTO5 Ultrium 3000 SAS Int Tape Drive HUJ54450E4 1

EH957B HPE LTO5 Ultrium 3000 SAS Int Tape Drive HUJ54450EK 1

AB469A HP rx16/26 Factory Rackmount Shelf Kit 1

BW932A HPE 600mm Rack Stabilizer Kit 1

BW930A HPE Air Flow Optimization Kit 1

BW906A HPE 42U 1075mm Side Panel Kit 1

BW891A HPE Rack Grounding Kit 1

AF651A HPE 0x1x8 G3 KVM Console Switch R0A5362HNG 1

AF628A HPE KVM USB Adapter 3

AF500A HP 2 7X C‐13 MOD PDU STK INTL 2

252663‐D71 HPE Basic 2.8kVA/L5‐30P/C19/NA/J PDU 2

BD362A HPE 3PAR StoreServ Mgmt/Core SW Media 1

BD363A HPE 3PAR OS Suite Latest Media 1

BD373A HPE 3PAR Reporting Suite Media 1

VSI Part Number Description Lic Type Qty. Type Qty.

SH‐LIVS2G‐B10

HP8.4/VSI L1‐L2 VMS I64 BOE PSL 2Skt/2C 1 Year 

24x7 2‐Hour Response Support Bundle *SEE NOTE 

1 BELOW   SW Sup SKT 1

SH‐LIVS2G‐B10

HP8.4/VSI L1‐L2 1y 24x7 2‐Hour Response Support 

Bundle ‐  VSI Clusters ‐ 2 Core Server *SEE NOTE 1 

BELOW SW Sup SKT 1

SH‐LIVS2G‐B10

HP8.4/VSI L1‐L2 1y 24x7 2‐Hour Response Support 

Bundle ‐  VSI Volume Shadowing ‐ 2 Core Server 

*SEE NOTE 1 BELOW SW Sup SKT 1

SH‐LICO0G‐B10

HP8.4/VSI L1‐L2 1y 24x7 2‐Hour Response Support 

Bundle ‐  VSI C *SEE NOTE 1 BELOW COMP Sup USER 1

SH‐LICO0G‐B10

HP8.4/VSI L1‐L2 1y 24x7 2‐Hour Response Support 

Bundle ‐  VSI COBOL *SEE NOTE 1 BELOW  COMP Sup USER 1

SH‐VIB22G‐B10

HP8.4/VSI L1‐L2 VMS I64 BOE PSL 2Skt/2C 1 Year 

24x7 2‐Hour Response Support Bundle *SEE NOTE 

1 BELOW   SW Sup SKT 1

SH‐LIVS2G‐B10

HP8.4/VSI L1‐L2 1y 24x7 2‐Hour Response Support 

Bundle ‐  VSI Clusters ‐ 2 Core Server *SEE NOTE 1 

BELOW SW Sup SKT 1

SH‐LIVS2G‐B10

HP8.4/VSI L1‐L2 1y 24x7 2‐Hour Response Support 

Bundle ‐  VSI Volume Shadowing ‐ 2 Core Server 

*SEE NOTE 1 BELOW SW Sup SKT 1

VMS Software

GRP 2 Server 1

GRP 1 Server 1
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*NOTE 1: Effective 01/01/2021:

a. VSI will provide Level 1 (“L1”) Support to a Customer‐initiated request for support.  L1 Support

includes, but may not be limited to the verification and validation that the Customer is entitled to

receive Services, the logging of suspected Problems with the Product reported by the Customer,

recording the details of the Problem in a Problem‐management database, dispatching the request for

support as specified herein.

b. VSI will provide Level 2 (“L2”) Support services in response to a Customer’s notification of a

suspected Problem in the Product.  These services include, but may not be limited to, answering

Product installation, configuration and usage questions, Problem isolation and identification,

determination of whether a solution is contained in Product Information and a review of a symptoms‐

solutions database for known Problem Resolutions.  Depending on the outcome of prior analysis,

services may also include an in‐depth analysis of the suspected Problem, attempt to recreate the

Problem and to provide an acceptable Problem Resolution.

c. Level 3 (“L3”) Support is not included for HPE OpenVMS V8.4 (as of 01‐01‐2021), which means VSI

cannot fix problems in the Product that are determined to be, or are highly probable to be, the result

of a design or manufacturing defect or the result of a complex interaction between the Product and

another product that cannot be resolved by L2 support, and which requires product design

engineering knowledge or expertise to isolate and effect a Problem Resolution.  This means software

bugs are not fixed, patch kits are not generated or released and there are no rights to new versions

granted.

In accordance with the HPE V8.4 published roadmap, VSI will only be able to offer V8.4 standard support through December

31, 2020.  Beginning 01/01/2021, the customer is receiving L1 / L2 “Best Effort” support from the VSI Support team.  VSI L1‐L2

"Best Effort" Support does not include access to VSI Patch kits, VSI Software Updates or Rights to Minor Versions .  If you have

any questions, please speak to your VSI Sales Manager.




